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S8o Paulo, 27 de janeiro de 2015.

A

Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissbes
Secretaria do Estado dos Transportes Metropolitanos — STM
Governo do Estado de Sao Paulo

Rua Libero Badardé, n® 293, 12° andar, Centro — Sdo Paulo/ SP
CEP: 01009-907

AJ/C.: Sr. Paulo Shibuya
Coordenador da Comissado de Monitoramento das Concessdes e Permissdes

C/C: Consoércio CS Linha 6
Sr. Pérsio Augusto de Paula

Ref.. Contrato de Concessdo Patrocinada n.015/2013 — PPP da Linha 6 — Laranja.

Assunto: Plano de Contingéncias da Obra — Reapresentacgéo.

Prezados Senhores,

Em continuidade ao proposto pela Concessionaria Move S&o Paulo na correspondéncia MSP
178/2014 e em consonancia com a correspondéncia CMCP n°® 050/15, vimos pela presente
reapresentar em anexo o documento contratual Anexo XXIV - Plano de Contingéncias da
Obra, com os ajustes realizados.

Adicionalmente, outros ajustes foram realizados:

e Mudanga na formatagdo do documento para atender o padrdo do Manual MAN do
Metro,

e Ajustes no quadro de Termos e Defini¢des;

e |nsergdo do item Registro;

e Insercdo do documento elaborado pela nossa contratada (EPC), responsavel pela
execugdo das obras civis e sistemas metroferroviarios, como anexo ao referido plano.

Vale mencionar que o presente documento esta com a nova codificagéo sugerida.

No aguardo da emissdo do relatério de afericdo pela Certificadora de Implantagéo e
consequente analise e aprovacéo pelo Poder Concedente do presente Plano de Contingéncias
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da Obra, permanecemos a vossa disposicdo para prover quaisquer esclarecimentos e
informagdes referentes a este plano durante toda a fase de implantagéo do projeto.

Atenciosamente,

Notwnivis oMbt [

i gV
Ricardo Von Glehn Antonio Carlos S. Laporta
Diretor Financeiro Diretor Administrativo

Documentos anexos:

1. PA-6.MV.PL.XX_9RI-002-0 PLANO DE CONTINGENCIAS DA OBRA, em versGes
impressa assinada e digital;
2. PA-6.MV.PL.XX_9RI-002-0_ANEXO 03, em versdes impressa assinada e digital;
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Contrato
Av. Angélica, 2.491 - 17° andar - Consolago - S30 Paulo/SP - CEP 01227-200 CONTRATO N° 015/2013
Codlflcagao: Emisséo

Tlpo de Documento
Linha

Trecho/Sistema/Emlissor

U.C./Subconjunto/Locallzagéo
Fase

Classe/Componente/Assunto

Subtrecho/Subsistema/Departamento

PA - Plano

6 - Laranja

MV — Move S3o Paulo
PL - Planejamento
XX - Geral

9 - Operagao

RI - Risco

Guilherme S. Granato

Implantagao - Planejamento

Jassns / szgu g
£

Aprovagao:

Alessandro Grzebinski Rodrigues

Geréncia de Implantagédo

Aprovagéo:

Ricardo von Glehn

Diretoria Financeira

Antonio Carlos Siegner Laporta

Diretoria Administrativa

Objeto:

PLANO DE CONTINGENCIAS DA OBRA (CC Anexo XXIV)

Documentos Anexos:
Anexo 01 — Exemplo de comunicagdo

Anexo 02 — Orientagdes para agir em caso de crise
Anexo 03 - EPC.PC.01 Plano de Contingéncia de Obras de 20 folhas

ObservacOes:

Documento inicialmente emitido com o nimero MSP-L6.GP.PL.005

RevisGes anterlores

Ne Data

Modificagdo

00 17/12/2014

Emissao Inicial.

0 20/01/2015

Geral: Adequagéo de Codificagao conforme comunicado CMCP N° 973/14 e carta MSP 178/2014, alteragao
da pagina inicial do documento e cabegalho, pequenos ajustes no texto;

5. Alterada definigdo de Aceitar o Risco, Documento, Identificar os riscos, Planejar as respostas aos riscos,
Realizar a anélise qualitativa de riscos, Risco e Sistema de Gestdo Integrada;

8. Inserido item referente a registros do processo;
9. Inserido documento do EPC como anexo.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&o Paulo e seu conteldo ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros
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1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer a forma de atuagdo da MSP, de forma integrada com o EPC,
em situagbes em crise, fornecendo diretrizes relacionadas a comunicagdo com as partes envolvidas e a
formagéo de um Comité de Crise MSP e do Comité para Comunicagdo em Situacéo de Crise.

Este documento é previsto no Contrato de Concessédo do empreendimento, no anexo XXIV — Plano de
Contingéncias da Obra e, tendo em vista que este anexo trata de obras civis e sistemas, um Plano de

Contingéncias da Obra especifico deve ser elaborado pelo EPC e aprovado pela MSP, para ser adotado de
forma complementar a este plano.

2 CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se ao Contrato de Concessdo Patrocinada para Prestagdo dos Servigos Publicos de Transporte de
Passageiros da LINHA 6 — Laranja de Metrd de S&o Paulo, contemplando a impiantagcdo das obras civis e
sistemas.

Este documento ndo contempla as entregas da FASE | correspondentes a desapropriagdes, licenciamentos
ambientais e material rodante, por ndo se tratarem de obras, as da FASE Il (operagdo, conservagdo e

manutencéo) e as entregas da FASE Il (expansdo), por serem objeto de documentos especificos,
apresentados a seguir:

Anexo XXX — Plano de Operagéo (FASE ),

Anexo XXXI — Plano de Seguranga da Operacéo (FASE ),

Anexo XXXII — Plano de Atendimento ao Usuario (FASE Il);

Anexo XXXIIl - Plano de Manutengéo (FASE 1l);

Anexo XXXIV — Plano de Manutenc¢ao de todos os sistemas (...) (FASE I);

Anexo XXXVI — Plano de Seguros da FASE |l (Apdlices de seguro referentes a Operagao);
Anexo XXXVIIl — Plano de Garantia da Qualidade da Manutencgéo (FASE Il};

Anexo XXXIX — Plano de Contingéncias para Operagéo (FASE Il);

Anexo XLI — Convénios de uso compartilhado (...) (FASE II).

As respostas aos riscos (prevengéo e contingéncias) relacionadas as FASES Il e lil (operagéo, conservagéo,
manutengéo e expansao) serdo elaboradas mais proximas a FASE Il e ndo compdem este documento.

As respostas aos riscos (prevengdo e contingéncias) relacionadas as desapropriagdes, licenciamentos
ambientais e fornecimento do material rodante, apesar de nédo integrarem este documento, serdo definidas
nos workshops de Gestao de Riscos da MSP.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

i. Contrato de Parceria Publico Privada (PPP) celebrado entre a Secretaria de Transportes Metropolitanos
do Estado de S&o Paulo e a Concessionaria Move S&o Paulo — 015/2013;

i. Contratos celebrados entre MSP e seus fornecedores;

ii. Normas de referéncia em sistemas de gestdo. NBR ISO 9001, NBR 1SO 14001 e
OHSAS 18001, Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho; 4

iv. NBR ISO 21.500 - Orientagdes sobre gerenciamento de projetos;

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&o Paulo e seu conteido néo pode ser copiado ou revelado a terceiros
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v. NBRISO 31.000 - Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes;

vi. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) — Quinta Edigdo. PMI —
Project Management Institute;

vii. Construction Extension to the PMBOK Guide — Terceira Edigdo. PMI — Project Management Institute;

viii. Cronograma Fisico-Financeiro das Desapropriagtes;

ix. Cronograma de Implantacdo do Empreendimento;

x. Plano de Desapropriagdo Ocupagéo Temporaria e Serviddo Administrativa;

xi. Plano de Seguros da FASE | (Plano de Seguros de Obra, inclusive o Plano de Seguro de Obras em
Tulneis, compativel com o Plano de Seguros);

xii. PA-6.MV.PL.XX/9GE-001 - Plano de Gerenciamento do Projeto;

xiii. PA-6.MV.PL.XX/9RI-001 - Plano de Gestéo de Riscos e Contingéncias (MSP);

xiv. Plano de Gestéo de Riscos e Contingéncias (EPC);

xv. Plano de Contingéncias de Obras (EPC);

xvi. Plano de Gest&o de Riscos e Contingéncias dos fornecedores;

xvii. International Tunnelling Insurance Group. Cédigo de Pratica para a Geréncia de Riscos em Obras de
Tuneis — International Tunnelling Insurance Group;

xvii. KOCHEN, Roberto. Gerenciamento de riscos em obras subterraneas de engenharia.
Brasilengenharia.com 2009.

4 RESPONSABILIDADES
A Geréncia de Implantac&o é responsavel pela emisséo, reviséo, treinamento dos envolvidos no processo e
gerenciamento da implementagéo das atividades descritas neste documento.

A Qualidade é responsavel pela analise do documento quanto a sua adequagéo aos requisitos de controle de
documentos requeridos e pela sua distribuicdo de forma controlada aos envolvidos no processo.

As demais responsabilidades estdo descritas no Fluxo do Processo e descritas no detalhamento do
processo.

5 TERMOS E DEFINICOES

TERMO - ___DEFINICAO

Acao para eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada ou outra agéo
Acéo Corretiva |nqc;iesep|avel ¢

Agéo Preventlva

Agao para eliminar, mitigar ou transferir uma potencial ndo-conformidade ou outra
situacdo potencialmente indesejavel

Aceitar o risco (estratégia
de resposta)

Ac&o a ser executada caso o risco ocorra (ou seja |m|nente)

Atividade realizada para determinar a pertmenma a adequagao ¢ a eficacia do que esta
| sendo examinado para alcancar os objetivos estabelecidos

ice | cContratode Concessao ) B
CEL6 | Consorcio Expresso Linha6
 Certificadora - Certificadora d da Imolantacao Consorcio CS Linha 6 -

CMCP Comiss&o de Monitoramento das ConcessGes e Permissdes

Contingéncia, com agbes
caso o risco ocorra (ou
seja iminente)

Estratégia de resposta ao risco - Aceitar (gerar reserva de contlngencia e agbes de
contingéncia)

E o processo de implementagéo de planos de respostas aos riscos, acompanhamento
dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificac&o de novos

Controlar os riscos

‘f_- /
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riscos, execugéo de planos de respostas a riscos, geracéo de indicadores de
........................ | desempenho e avaliacéo da eficacia do processo de riscos durante todo o projeto
Acédo para eliminar uma ndo-conformidade, podendo ser aplicada em conjunto com uma
Corregéo agéo corretiva ou a¢do Unica. A corregdo pode dar-se por meio de reclassificagéo,

retrabalho ou reparo

Documento

Eliminar o risco
(estratégia de resposta)

Agao antecipada para transformar a probabllldade do risco ocorrer em 0%

Empreendimento/Projeto

Processo uUnico que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e controladas,
com datas de inicio e de concluséo realizado para atingir um objetivo em conformidade
com requisitos especificados, incluindo as limitagtes de tempo, custo e qualidade, que

tem como resultado o produto escopo do contrato

EPC ) Contrato EPC Civil & Sistemas (CEL6 & MHI) 5
Estratégias de Respostas = " AN T - .
a5 ameagas Prevengéo, com agdes prévias: Eliminar, Mitigar e Tran?ﬁ?rlr"
_Gerenciadora | Consorcio Gerenciador Linha6 =~
GESP Governo do Estado de S&o Paulo

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacéo, no que diz respeito a
qualidade

Identlﬁcar 0S riscos

de resposta)

Mitigar o risco (estratégia |

Eo processo de determinagao das ameagas que podem afetar o projeto e de

— Laranja do Metré B
Agao antempada para reduzir a probabilidade do risco ocorrer ou 0 impacto do risco caso
ele ocorra

MHI Mitsubishi Heavy Industries

MR Material Rodante . .. ... ... . S
MSP — Concessionaria Move Sao Paulo

_Nao-conformidade Né&o atendimento a um requisito especificado o
Obietivos Aaquilo que é buscado ou almejado

Partes Interessadas

Pessoas ou organizacées que podem ser afetadas pelo projeto

Planejar as respostas aos
riscos

E o processo de desenvolvimento de opgdes e agdes para reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto

Planejar o gerenciamento
de riscos (e
_contingéncias)

E o processo de definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento de riscos do
projeto. Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias

Plano da Qualidade

Um documento especificando os proce_ssos do sistema de gestdo da qualidade (Tncluindo |

os processos de realizagdo do produto) e os recursos a serem aplicados a um produto,
empreendimento ou contrato especifico

PMSP_

Prefeitura do Municipio de S0 Paulo

Politica de Sl

Procedimento

Processo

Intengdes e Diretrizes globais de uma organlzagao no que diz respeito a Qualidade,

Seguranca, Meio Ambiente, Salde Ocupacional e Responsabilidade Social

Forma especifica de executar uma atividade ou um processo. O documento que
descreve o procedimento “sequéncia de atividades” pode ser chamado de Plano,
Programa, Procedimento, Instruc&o ou mesmo Informativo

'Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos em
produtos

Produto Conforme

Resultado Satisfatorio de um processo que gerou um produto que atende aos critérios de
qualidade esperado, conforme definido nos procedimentos, planos de inspe¢des, normas
técnicas, legislacéo, requisitos do cliente ou produto, entre outros

Produto Nao Conforme

Produto

Resultado de um processo que ndo atende as especificagdes definidas nos
procedimentos, pianos de inspeg¢des, normas técnicas, legislacéo, requisitos do cliente ou

_produto, entre outros

Resultado de um Processo. Pode se enquadrar em uma das seguintes categorias:
servico, informacdes, materiais, equipamentos e materiais processados

Qualidade

Grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos

Rastreabilidade

Capacidade de recuperar o historico, a aplicagéo ou a localizagéo daquno que esta sendo
considerado

Realizar a andlise
qualitativa de riscos
(Avaliar os riscos)

E o processo de priorizagéo dos riscos para avaliagio ou agao adicional subsequente

através de avaliagdo e combinacéo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto no
resultado do projeto: Custo, Prazo, Qualidade, Seguranga e Saude do Trabalho, Meio
“Ambiente, entre outros

Esta folha & de propriedade da Concessionaria Move S@o Paulo e seu conteldo n&o pode ser copiado ou revelado a terceiros
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Realizar a anélise E o] processo de analisar numericamente o efeito dos riscos nos custos e no cronograma

Satisfacdo do Cliente

| Percepg:ao do cliente do grau no qual os seus requisitos foram atendidos

Reg|strq _realizadas em atend|mqn._t_gﬁuggg"q;s|tQ§mgle_9c_)_ntroIe especificados para o processo
Requisito Necessidade ou expectativa que € expressa, geralmente, de forma implicita ou

A obrigatoria

Riges Evento ou condigéo incerta que, se ocorrer, tem um efeito positivo ou negativo em um ou

mais objetivos do projeto, tais como escopo, cronograma, custo e qualidade

S| - Sistema de Gestéo
Integrada

Transferlr (o] rISCO

(estratégia de resposta)

Sistema de Gestao Integrada (SI) que podera contemplar a a Qualidade (SQ), Seguranca
do Trabalho (SG), Meio Ambiente (MA), Saude Ocupacional (SA) e Responsabilidade
Social (RS)

Os documentos emitidos com esta sigla terdo sua aplicagdo/implementagéo padronizada
para as areas INDICADAS NO DOCUMENTO, campo Objetivo

Os documentos especificos de cada area deverdo ser emitidos com a sigla da area: (SQ
—SG —MA - SA—RS)

"_Secretarla de Transportes Metropolltanos do Estado de Sao Paulo (Cliente)

Acao antecipada para transferir o impacto do risco caso ele ocorra

v
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6 FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DO PROCESSO

MOVE

SAO PAULO
@ Beware

NIVEL ESTRATEGICO

FLUXO DE INFORMAGAO PARA
GESTAO DE CRISE (MSP)
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7 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

7.1 APROVAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIAS DA OBRA (EPC)

A MSP deve receber o Plano de Contingéncias da Obra (EPC) e avaliar sua aderéncia as Politicas e
Diretrizes para Gestao de Riscos definidas pela MSP.

Ao aprovar este plano, a Concessionaria deve enfatizar junto ao fornecedor que:

¢ Todas as comunicacdes com o Poder Concedente, com demais érgdos publicos, com
Concessionarias e com a midia devem ser conduzidas, ou previamente aprovadas, pela Geréncia de
Comunicagdes (MSP). As comunicagdes previamente aprovadas sdo aquelas de cunho emergencial
no ambito local que devem realizadas de forma imediata em caso de crise (ex.. bombeiros, CET,
concessionarias de servigos publicos, entre outros)

e Havera um Comité de Crise MSP, composto por todos os seus principais gestores, que junto com o
Comité de Crise do EPC integrardo o Comité para Comunicagéo em Situagdo de Crise; e

(4
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7.2 PLANO DE CONTINGENCIAS DA OBRA DA MSP

Os procedimentos de gerenciamento de contingéncia de obras relacionados a implantagdo de obras civis e
sistemas s&o complementares a este documento.

Caso a MSP entenda que um fornecedor néo precisa apresentar um plano individual de contingéncias, o
mesmo deve aderir ao plano da MSP, recebendo os documentos necessarios para atuar nas obras.

Todas as comunica¢des com o Poder Concedente, demais 6rgdos Publicos, Concessionarias e com a midia
devem ser conduzidas, ou previamente aprovadas conforme descricdo anterior, pela Geréncia de
Comunicacbes (MSP).

Em caso de crise todas as comunicagbes serdo geradas pelo Comité para Comunicagédo em Situagdo de
Crise.

Em uma situagéo de crise, deverdo se reunir os participantes previamente designados para compor o Comité
de Crise MSP. O Gerente de Implantagdo da MSP compora imediatamente este Comité e fard os contatos
para reunir todo o Comité para Comunicagcéo em Situagdo de Crise.

Esse Comité tera forte atuagdo da Geréncia de Comunicagdes da MSP e visa garantir que os processos de
comunicagéo em momentos de crise sejam desencadeados e seguidos, a partir do inicio de uma ocorréncia,
em harmonia com os procedimentos aqui definidos. Neste processo, deve-se buscar reduzir, a0 maximo, o

impacto negativo gerado pela crise sobre a imagem da STM, da MSP, do EPC (CEL&6/MHI e suas empresas
consorciadas).

A figura abaixo mostra o Comité de Crise MSP que, conforme mencionado anteriormente, junto com o
Comité de Crise do EPC, integrara o Comité para Comunicagéo em Situagao de Crise:

Presidente

Diretor i Diretor Ger. de Ger. de Gestdao @ Ger. de
Financeiro Administrativo Comunicagao Contratual Implantagdo

Esse Comité podera ter apoio de outros 6rgéos tais como Assessoria de Comunicagéo e Geréncia Juridica.

No nivel operacional, o organograma geral do Comité de Crise do EPC esta definido no Plano de
Contingéncias de Obras, sendo que os PAEs (Plano de Agdo de Emergéncia) trazem a nomeacgdo das
fungbes para cada frente de obra.

Com a divulgacdo de uma mensagem unica e confiavel, a STM/MSP/CELG/MHI adquire confiabilidade e

mostra & sociedade que esta no controle da situagdo, empreendendo seus maiores esforgos para sanar a
crise no menor espago de tempo.

8
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Além de ter uma Equipe de Comunicacdo em Situagtes de Crise capacitada sobre o que falar no caso de
uma abordagem repentina, a MSP deve orientar os demais colaboradores para os efeitos negativos de uma
comunicac&o inadequada. Com a tecnologia movel disponivel atualmente fica facil para que alguém de fora
possa gravar uma conversa em campo e divulgar isto imediatamente. Deve-se ter extremo cuidado para que
iss0 ndo ocorra.

Em anexo a este documento encontram-se um exemplo de um comunicado rapido e orientagdes para agir
durante uma crise, que devem ser objeto de treinamento na organizagéo.

8 REGISTROS DO PROCESSO

Atas de reunido, evidéncias de comunicagéo (circulares, memorandos, cartas, entre outros)

9 ANEXOS

ANEXO 1 — Exemplo de comunicagao;
ANEXO 2 - Orientagdes para agir em caso de crise;

ANEXO 3 - Plano de Contingéncia de Obras do EPC.
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ANEXO 1 — EXEMPLO DE COMUNICADO RAPIDO

“Um (descrever o que ja se tem conhecimento do que aconteceu)no (onde)envolvendo (o
que/quem) aconteceu hoje as (hora).”

Todas as informagdes pertinentes n&o especulativas devem ser incluidas no comunicado, pois seréo de
utilidade para construir credibilidade para a empresa desde o inicio da crise.

“A MSP/EPC ja (informar providéncias ja tomadas). O publico deve (informar riscos para o publico
e/ou orienta¢é6es sobre procedimentos/rotinas).”

Se houver um 0800 para a populacao informar no release que a imprensa divulgara.
Mostrar empatia/solidariedade com vitimas, familiares, publico, clientes/usuarios (pelos transtornos).

Demonstrar empenho/colaboragdo com autoridades/érgéos publicos que estejam trabalhando em parceria
com a empresa.

“QO incidente esta sendo investigado/apurado (ou: ja foi solucionado) e mais informa¢bes serdo
divulgadas tao logo seja possivel.”

“Mais informagdes contatar (XXXXXXX — telefone XXXX, e-mail, etc.)”

Informar telefone de contato do porta-voz.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S&o Paulo e seu contelido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros %
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ANEXO 2 - ORIENTAGOES PARA AGIR EM CASO DE CRISE
Durante uma crise, vocé deve:

Estar preparado

Uma lista de informagdes sobre a MSP/EPC e cépias de todo o material de apoio reunido antes da crise
(curriculos, fotos, mapas, etc.) devem estar disponiveis quando os jornalistas chegarem.

Permanecer calmo e confiante

Tanto os jornalistas quanto a audiéncia dos veiculos de comunicagdo querem garantias de que a MSP/EPC

estd preparada para enfrentar a crise. Uma postura tranquila e profissional vai ajudar a reforgar essa
mensagem.

Estar bem informado

Jamais fale com um jornalista sem antes ter recebido um informe atualizado do relator e ter fechado a
estratégia com o COMITE DE COMUNICACAO EM SITUACOES DE CRISE. Assegure-se de que a
informagado a ser divuigada esta atualizada e correta. Gaste o tempo que for necessario para ter certeza de
que vocé esta preparado para responder as perguntas da midia. Como nem sempre & possivel ter
informagbes precisas numa situagdo de crise, cabe observar que se este for 0 caso, a MSP/EPC devera
divulgar que “as informagdes ainda ndao foram apuradas, que a MSP/EPC estdo trabalhando para isso e
que tao logo estejam disponiveis serdao divulgadas”, etc. Nesses casos o 6timo & inimigo do bom.

Ser aberto e honesto

Sempre apresente os fatos de modo direto e verdadeiro. Se a midia interpretar algo de maneira diferente,
mesmo que a interpretacéo seja favoravel a MSP/EPC, vocé deve corrigir no ato. Honestidade significa que
fatos conhecidos e confirmados sobre a situagdo devem ser compartilhados com a midia e com os publicos,
preservando, porém, a informagao estratégica.

Manter o foco

Garanta que a mensagem recebida pela midia € a mesma aprovada pela MSP/EPC. A melhor maneira de
evitar perguntas potencialmente embaragosas por parte da imprensa & dar respostas consistentes e
transmitir mensagens simples, baseadas em informagdes devidamente checadas e rechecadas.

Ser compreensivel

Use uma linguagem que possa ser entendida pela maioria das pessoas. Prefira o portugués simples,
evitando o jargdo técnico e as siglas internas da MSP/EPC. Tenha paciéncia para explicar os fatos basicos
da construgdo ou operagdo de forma clara, utilizando termos da linguagem comum. Também esteja

preparado para repetir as explicagbes até que os repoérteres tenham total entendimento do que esta sendo _—~
informado. e

]/ Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move Sao Paulo e seu contetudo nao pode ser copiado ou revelado a terceiros
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Ser direto

Olhe diretamente para os jornalistas ao falar com eles, chamando-os pelo nome. A cada um, entregue seu
cartdo de visitas para a correta reproducéo de seu nome e cargo. Por outro lado, se for possivel, pegue o
cartdo de cada jornalista para que vocé possa saber com quem ja falou. A lista de presenga na entrevista
coletiva também ajuda a identificar os participantes.

Estar disponivel

Em uma crise de repercusséo nacional deve sempre haver pelo menos um porta-voz, tanto no local da
ocorréncia quanto na Sede, para responder as perguntas sobre a situacdo e para prestar informagdes
basicas. Em uma crise de repercussio local, os jornalistas locais irdo contatar a Assessoria de Comunicagéo
da MSP/EPC. Todas as ligagdes da midia devem ser respondidas em um prazo de 30 a 60 minutos. Algumas
vezes sera preciso dizer aos repérteres que o telefonema sera retornado mais tarde, quando j& houver
informagdes confirmadas sobre o assunto.

Respeitar os jornalistas

Os jornalistas estdo apenas fazendo o trabalho deles, que, em sintese, é reunir informagdes suficientes para
entregar a reportagem dentro de um prazo apertado. E preciso manter-se sempre informado sobre o horéario
limite dos diferentes veiculos de comunicag@o e programar-se de acordo com esses prazos. Nao custa
lembrar que uma demora excessiva por parte da MSP/EPC pode excluir a mensagem de uma cobertura,
abrindo espago para informacgdo nao oficial. Apoiar o trabalho da midia &€ um passo importante para ganhar a
sua confianga.

Ser cooperativo

Jornalistas devem ser vistos como colaboradores porque, ac divulgarem a mensagem da MSP/EPC para
seus publicos, realizam uma parte importante do trabalho da equipe de comunicagéo de crise. Uma crise

gera momentos de estresse e frustragdo e, por isso, vale ressaltar a importancia dos jornalistas durante todo
O processo.

Ser conciso

Gaste o tempo necessario para organizar e ensaiar o que sera dito. Reveja a informagéo a fim de certificar-se
de que sua apresentagdo ndo ird tomar mais tempo do que o estritamente necessario. N&o utilize recursos
visuais como filmes ou apresentacdes em slide, que tornam a comunicagéo muito longa, a ndo ser que seja
indispensavel. Lembre-se dos prazos dos jornalistas.

Ser sensivel

Em alguns momentos, os representantes da MSP/EPC devem mostrar compreenséo e preocupacao, sendo
obrigados, as vezes, a pedir desculpas. E preciso acrescentar essas emogdes a aparéncia de calma e
seguranc¢a que deve ser demonstrada durante a crise.

Esta folha & de propriedade da Concessionaria Move Sao Paulo e seu contelido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros %
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Durante uma crise, vocé NAO deve:

Adivinhar

E preferivel admitir imediatamente n&o saber a resposta a uma pergunta e dizer ao jornalista que ird obté-la o
guanto antes.

Especular

O momento certo para falar sobre as causas de um acidente, o tempo necessario para a plena retomada das
operacdes ou ainda o dano potencial ao meio ambiente ¢ depois que a crise estiver debelada e uma
sindicancia completa tiver sido concluida.

Fazer estimativas

A menos que existam informag¢des precisas disponiveis, deve-se dizer aos jornalistas que a resposta sera
dada assim que possivel.

Aceitar rumores ou falsidades

Corrija imediatamente qualquer imprecisdo que ler ou ouvir na imprensa ou que esteja circulando na
comunidade. Normalmente ndo se aconselha repetir o rumor ou erro ao efetuar uma corregédo. No entanto, é
de vital importancia desfazer o engano antes que este se torne um fato aceito como verdadeiro. Uma coletiva
de imprensa pode ser convocada com este proposito. A MSP/EPC também pode optar por chamar os
jornalistas para uma conversa informal ou, ainda, emitir um release para a imprensa.

Atacar a midia

Se um jornalista equivocar-se a respeito de um fato, ou se ele errar ao citar um representante da MSP/EPC
em uma reportagem, a atitude apropriada é esclarecer o mal-entendido amigavelmente. Ameagar o repérter
ou seu editor ndo vai resolver o problema. Pelo contrario, pode ter o efeito colateral de prejudicar o
relacionamento com o jornalista ou com o veiculo durante a crise e até mesmo depois de seu término. Erro
ainda maior € ameagcar abrir um processo contra o veiculo ou o jornalista.

Conceder privilégios a um jornalista ou veiculo

Por vezes, é tentador oferecer uma entrevista exclusiva ou entdo um “furo” de reportagem a um jornalista
amigo.

Lembre-se, no entanto, que isso podera afetar suas relagbes com os outros repérteres. Uma crise nunca é
noticia exclusiva.

Esta folha é de propriedade da Concessionaria Move S2o Paulo e seu contetido nao pode ser copiado ou revelado a terceiros
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Apontar culpados

A mensagem da MSP/EPC deve concentrar-se nos esforgos para debelar a crise @ ndo nos responsaveis
pela ocorréncia. A apuragéo das responsabilidades sera feita quando a crise tiver terminado, depois de uma
investigagdo cuidadosa.

Falar em off

Parta do principio de que somente informacédo oficial, aprovada pelo COMITE DE COMUNICACAO EM
SITUACOES DE CRISE, pode ser prestada aos publicos de interesse. Um jornalista sempre encontrara um
jeito de utilizar, na préxima matéria que escrever, a informagéo repassada em off. Lembre-se: a diretriz da
MSP/EPC é de nunca falar em off.

Ter receio de mudar a histéria

A compreenséo dos fatos estard se desenvolvendo ao longo da crise. Por isso, deve-se sempre dar uma
explicacdo completa para os jornalistas no caso de um novo acontecimento tornar imprecisa a mensagem
passada até entdo. E muito melhor corrigir a histéria enquanto ela ainda estiver em curso do que esconder a
verdade e ser descoberto mais tarde pela midia. Ao surpreender uma fonte caindo em contradigdo ou
escondendo fatos, o reporter tera em méos um assunto com potencial para ganhar destaque na cobertura da
crise, prejudicando a imagem da MSP/EPC.
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Apdés uma crise, vocé deve registrar as licdes aprendidas:

Algumas perguntas que podem ser feitas apds cada crise:

1.

w

©® N o

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Houve algum sinal de aviso? A STM/MSP/EPC tinha conhecimento de que o acidente ou evento poderia
ocorrer? Em caso afirmativo, qual foi a resposta ao risco planejada?

A STM/MSP/EPC estava preparada para a situagéo?

Com que velocidade o Plano de Contingéncia foi ativado depois de a situagdo ter sido notada pela
primeira vez?

O que determinou a repercussao ou percepgao publica da ocorréncia?

Esta percepcao foi positiva ou negativa?

Que publicos tiveram conhecimento inicialmente e se manifestaram?

Como e quando a imprensa soube da situagdo? Como reagiu?

Quando a STM/MSP/EPC deu a primeira declaragéo ou emitiu o primeiro release? Qual foi a reacdo da
midia?

Como se saiu o porta-voz?

De que modo a resposta & crise poderia ter sido melhorada?

Alguma decisao foi considerada equivocada?

A STM/MSP/EPC poderia ter controlado melhor a resposta a imprensa e, assim, minimizado a
cobertura? Em caso afirmativo, como?

Houve algum publico com o qual a STM/MSP/EPC n&o se comunicou ou para o qual a STM/MSP/EPC a
passou a mensagem errada?

Como foi 0 comportamento da STM/MSP/EPC ao divuigar suas mensagens?

Qual foi o impacto das reportagens publicadas?

Foi realizada alguma pesquisa de opinido junto aos publicos atingidos? Qual foi a avaliagdo?

A STM/MSP/EPC manteve a comunicacéo, apds o fim da ocorréncia, com seus publicos? Como e com
quais?
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1. OBJETIVO

O Plano de Contingéncia tem por objetivo definir as diretrizes para que se estabelecam os mecanismos para a
mitigag&o dos impactos decorrentes de situagdes emergenciais. Para tanto, institui uma série de procedimentos de
respostas as situagdes emergenciais, além de definir atribuigdes e as responsabilidades para agéo dos envolvidos de

modo a garantir as condigdes necessérias para o pronto atendimento &s emergéncias de maneira ordenada, rapida e
segura.

2, CARACTERIZAGAO DOS CENARIOS DE EMERGENCIA

Os cenarios emergenciais s3o identificados durante o processo de gestdo de riscos, realizadas de acordo com o
EPC.PG.03 - Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias, em duas etapas distintas: identificag&o preliminar de
riscos, no estagio prévio ao inicio das obras (identificagdo inicial dos cenarios emergenciais), e durante as reunies dos
Comités Locais de Riscos, durante a execugéo das obras (avaliagéo continua dos cenarios emergenciais).

Com base nessas avaliagdes, identificam-se os principais cenarios de emergéncia, listados a seguir:

e Colapso de estruturas diversas, inclusive edificagdes lindeiras;
e Desmoronamentos de pogos, tuneis e taludes;

e Soterramentos

o Explosdes;

¢ Incéndios;

e Vazamento de produtos perigosos;

o Acidentes veiculares;

e Intoxicagdes;

e Acidentes com movimentag&o de carga;

e Quedas de pessoas/equipamentos e ferramentas;
¢ Recalque excessivo da area;

e Atropelamento;

e SituagOes de emergéncia medica.

No intuito de responder de maneira mais eficaz aos cenarios emergenciais, minimizando seus efeitos, estabelecem-se
os Procedimentos Emergéncia. Esses documentos, elaborados sob a forma de fluxograma, visando o facil
entendimento e aplicagao, estabelecem o passo a passo das agdes de uma determinada resposta a uma situagéo
emergencial. A saber, os Procedimentos de Emergéncia que decorrem das situagdes emergenciais s&o:

o Isolamento e evacuagao;

¢ Resgate de pessoas;

o Atendimento a emergéncias médicas;

e Combate a incéndios;

e Controle de vazamento de produtos perigosos;

e Resgate a acidentados em camara hiperbérica; | /‘/(
¢ Remogao e atendimento da populagéo lindeira;
e Atendimento em caso de acidentes com equipamentos e materiais; %
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e Atendimento a vitimas de intoxicagdo por alimentos, produtos quimicos e envenenamento.

Os Procedimentos de Emergéncia devem ser disponibilizados no quadro de Gestéo a Vista das frentes em locais de
facil acesso, bem como a identificagéo dos brigadistas.

3. AGOES GENERICAS DIANTE UMA SITUAGAO EMERGENCIAL

De um modo geral, as agdes a serem tomadas diante de uma situagido emergencial baseiam-se nas seguintes
diretrizes:

e A pessoa que estiver proxima da ocorréncia deve avisar imediatamente a um socorrista/brigadista,
encarregado ou técnico de seguranga, cabendo a estes comunicar o ocorrido ao Coordenador de Emergéncia
ou substituto, conforme estrutura organizacional indicada no item 4. Normalmente, o Coordenador de
Emergéncia sera o Engenheiro RP da frente de servigo, no entanto, a defini¢do do coordenador de emergéncia
e seus substitutos em cada canteiro deve ser feita baseada em avaliagéo do perfil das pessoas que integram
cada frente de trabalho conforme reponsabilidades atribuidas & fungéo conforme item 12.2;

e De acordo com o tipo de situagdo emergencial, principaimente em casos de acidentes com vitimas, os

socorristas/brigadistas devem disparar as primeiras agdes conforme procedimentos de emergéncia
especificos.

e O Coordenador de Emergéncia, ao ser notificado, analisa a situagéo e define se ha a necessidade de deflagrar

algum Procedimento de Emergéncia ou solicitar apoio externo. Todas essas agdes sdo baseadas no Plano de
Ag¢des nas Emergéncias da frente;

e Tao logo seja notificado da ocorréncia, o coordenador da emergéncia deve comunicar o Coordenador de
Produg&o, que deve avisar imediatamente o Gerente Operacional responsével, a Geréncia Administrativa e
Financeira € o Diretor de Projeto. Caso tenha dificuldade em contata-los deve comunicar qualquer outro
gerente que se incumbira de informar os demais. O Gerente Operacional devera comunicar os demais
gerentes da situagéo ocorrida. De acordo com o tipo e gravidade da situagéo, cabera ao Diretor de Projeto
decidir pela instauragéo do Comité de Crise da Obra (ver item 7) e informar MSP;

e Dependendo da gravidade da situagéo, o Diretor de Projeto deve avisar os representantes das empresas
consorciadas para que seja efetuada a devida comunicagéo as respectivas empresas;

e Todos os envolvidos atuam na emergéncia de acordo com os Procedimentos de Emergéncia aplicaveis e

executam as agbes propostas pelo Coordenador de Emergéncia, mantendo sempre a comunicagéo via radio
elou telefone.
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4, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

 COMITE DE CRISE

(em situagbes mais criticas)

e s ——
Coordenador de Emergéncia
{Responsavel pela Frente
ou Integrante Designado )

12 Substituto 22 Substituto

(Coordenador de Produgdo ou
Integrante Designado)

(Encarregado Geral ou
Integrante Designado)

h b \ b k J
Bngadls‘tas e Equipe Médica Responsabilidade Administrative Meio Ambiente
Sacorristas Soclal

Este organograma aplica-se a situagdes emergenciais que podem ser respondidas com os recursos proprio do CELG.
Cabe ao Coordenador de Emergéncia da frente avaliar a necessidade de apoio externo e acionar o mesmo, cedendo
posteriormente 0 comando da situagao para o(s) 6rgdo(os) especializado(s) no controle desse tipo de ocorréncia (Corpo
de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Militar etc.)

5. SISTEMA DE COMUNICAGAO E IDENTIFICAGAO

O fluxo de comunicagio de cada uma das situagdes emergenciais € definido nos Procedimentos de Emergéncia,
especifico a cada cenario.

Todos os canteiros devem dispor de dispositivos de comunicagéo interno e externos (telefone, radio, Nextel etc.) para o
contato em situagdes emergenciais de acordo com o Procedimento de Emergéncia especifico.

Os brigadistas/socorristas s&o identificados pelo uso de um colete na cor vermelha, conforme ilustragéo a seguir.

BRIGADISTA DE

—

Colete de identificagéo de socorristas/brigadistas
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Cada canteiro terd um conjunto de coletes sobressalentes destinados a identificagdo dos envolvidos na situagéo de

crise que ndo sejam os brigadistas. Serdo confeccionados modelos similares, porém sem a indicag&o do termo
“brigadista de emergéncia”.

6. PLANO DE AGAO DE EMERGENCIA (PAE)

Cada frente de servigo tem um Plano de Ago em Emergéncias especifico, que deve contemplar os riscos inerentes as
atividades ali desenvolvidas e estabelecer agdes de redugédo aos riscos, que, se materializados, podem ter como
impacto o desencadeamento de um cenario de emergéncia.

Os principais topicos abordados no PAE s&o:

o Localizag&o da obra;

o Caracteristicas locais;

e Areade influéncia;

e Riscos avaliados e plano de ag&o;

¢ Procedimentos de emergéncia;

o Relagao de brigadistas de emergéncia com atribui¢des definidas;
e Telefones de contato (6rgdos publicos, concessionarias e integrantes CELG/MHI);
e Saidas de emergéncia e ponto de encontro;

o Trajeto ao hospital mais proximo com contato para atendimento;
e Esquema de bloqueio da area de influéncia;

e Relagao de recursos necessarios e sua localizagéo.

Sera desenvolvido um Plano de Agdo de Emergéncia para cada canteiro ou frente de trabalho. As informagGes dos
Planos de Agéo de Emergéncia de cada frente de Servigo deverdo estar fixadas e atualizadas em paineis de gestéo a
vista de cada canteiro.

Especificamente no que se refere aos processos de escavagdo NATM e escavagdo com TBM, é adotado um Cuidado
Executivo de instrumentag&o. Neste documento é definido o processo de monitoramento de instrumentagéo dos locais
de escavagéo e de edificagdes lindeiras sujeitos a sofrerem algum tipo de influéncia do processo de escavagéo. S&o
definidos niveis de alerta e de emergéncia a partir dos quais séo tomadas agées de contingéncia especificas.

1. GESTAO DE CRISE

Quando o tipo ou gravidade da ocorréncia emergencial ensejar a instauragdo de uma gestéo de crise, um Comité de
Crise de Obra devera ser acionado pela lideranga do Diretor de Projeto e participagdo do Gerente Operacional
envolvido, Gerente de GestZo Integrada, Gerente de Engenharia, Gerente Administrativo Financeiro e Gerente HSE da
MHI. Outros participantes poderéo ser convocados a critério do Diretor de Projeto.

Uma assessoria de imprensa também deve ser convocada para participar do Comité de Crise de Obra.

Imediatamente apés a instauragéo do Comité de Crise, sera estabelecido ponto de apoio proximo ao local de ocorréncia
do problema, com toda infraestrutura necessaria para funcionamento do Comité, realizag&o de reunibes e atendimento

aos agentes envolvidos. %
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A critério do Diretor de Projeto, poderdo ser estabelecidos membros do comité para compor tumos de plantéo do

Comité, para que esteja ativo diariamente durante 24 horas enquanto perdurar a crise. Neste caso, devera nomear um
lider do Comité para cada turno definido.

O Diretor de Projeto podera definir estrutura especifica mobilizando integrantes para atuar exclusivamente na situagéo
de crise, podendo contar com pessoas ja envolvidas diretamente na obra ou indicadas pelas empresas consorciadas.

O Comité de Crise de Obra devera atuar alinhado ao Comité de Crise da MSP. O Comité de Crise de Obra sera o
responsavel por todas as ages relacionadas as obras e atividades nas frentes de servigos afetadas e seu entorno,

enquanto o Comité de Crise da MSP sera responsavel pela relagéo com as autoridades e gestéo da comunicagdo com
0 publico externo em geral.

74. Principios Basicos para Situagdo de Crise

A comunicaggo interna e externa do Comité de Crise da Obra deve ser centralizada no Gerente Administrativo
Financeiro do CEL 6 que mantera o devido alinhamento com a MSP para evitar informagdes desencontradas. O Comité

de Crise da Obra e o Comité de Crise da MSP deveréo se alinhar para formar um outro Comité para Comunicagéo em
Situag&o de Crise.

Todas as comunicagdes serdo geradas pelo Comité para Comunicagao em Situagéo de Crise e deveréo ser aprovadas
pela Geréncia de Comunicagdo da MSP. Consideram-se pré-aprovadas as comunicagfes necessarias em regime de

emergéncia, como aquelas com as concessionarias de servigos publicos e populagéo lindeira que por ventura deva ser
imediatamente orientada ou removida do local.

Qualquer informagao devera ser sempre ser em nome do CEL6 ou MSP, conforme acordado entre as partes. Nao
deverao ser feitos comunicados em nome das suas empresas constituintes;

Os primeiros comunicados deverdo sempre ser factuais sem entrar na andlise das possiveis causas dos eventos.
Exemplo. "Neste momento o CEL6 esta focado no atendimento as vitimas e nas agdes necessarias para eliminar
maiores danos & populagéo ao redor da obra”. Assim que for possivel, maiores informagoes serdo fornecidas.

7.4.1.  Recolhimento de Informagdes sobre o Evento (maior nimero possivel)
e Breve descri¢do do evento ocorrido;
e local;
e Horario;
¢ Vitimas: quantidade, gravidade e origem (interna efou externa a obra);
e Equipamentos: Quantidade, proprietario (CEL6, MHI e/ou Subcontratadas);
¢ Responsavel pela frente de servigo;
e Qualquer outra informagao relevante.

7.4.2. Verificagdo da Adogéo de Medidas de Apoio a Vitimas

e Atuagéo dos brigadistas e socorristas;

e Atuagéo da equipe médica; /Z g

e Acionamento de ambulancia;
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713.

7.1.4,

1.2,
7.21.

Acionamento de bombeiros;
Comunicagao e atendimento a familia de acidentados;
Acompanhamento de acidentados em hospitais ou clinicas;

Acionamento de Policia Civil e Militar em caso de vitimas fatais.

Verificagdo de Medidas de Conteng&o de Possivel Agravamento da Situag&o

Evacuag&o de &reas sob risco;

Isolamento da area afetada e também de &reas de risco;

Acionamento de seguranga patrimonial;

Comunicagao e articulagdo junto a Policia Militar;

Comunicagao e articulagéo junto a Defesa Civil;

Comunicagao e articulagdo junto & Corpo de Bombeiros;

Comunicagéo e articulagdo junto as Concessionarias de Servigos Publicos;
Comunicag&o e articulago junto & CET (Companhia de Engenharia de Trafego);

Realizagdo de obras emergenciais de reforgo ou contengéo.

Verificagdo de Possiveis Impactos em Edificagdes Lindeiras

Acionamento de Defesa Civil, ATO, projetistas e outros consultores ou especialistas;
Acionamento do porta voz com a comunidade em casos de desocupagéo de imoveis;

Preparagao de lista de pessoas afetadas separadas por familia com indicagéo das idades, estado de saude
e condi¢des de mobilidade e existéncia de animais de estimag&o;

Reserva de hotéis e alojamento de animais de estimagao;

Coordenagéo de realojamento.

Roteiro de Agdes do Comité de Crises

Verificagéo de Apoio aos Procedimentos de Emergéncia

Disponibilidade de equipamentos adequados;
Disponibilidade de profissionais especialistas;
Disponibilidade de quaisquer outros recursos necessarios;

Definicdo de destino e acompanhamento da remogdo de materiais do local (escombros, material
contaminado etc.);

Cuidados com pertences pessoais de eventuais vitimas;

|dentificagio de necessidade de orientagdo de equipes envolvidas quanto a aspectos néo previstos e
realizagao de treinamentos complementares e especificos para a situagéo. A p
- g

DOCUMENTO PARA USO INTERNO - REPRODUCAO PROIBIDA SEM AUTORIZAGAO PREVIA DO CONSORCIO EXPRESSO LINHA 6

EM NECESSIDADE DE COPIA SOLICITAR AO SETOR DE GESTAO INTEGRADA

S

/7






ANEXO 03 - PA-6.MV.PL.XX/9RI-002-0

L. OBRAS DE IMPLANTAGAO DA LINHA 6 LARANJA DO SISTEMA DE
Consorcio TRANSPORTES METROPOLITANOS DO ESTADO DE

il Expresso SAO PAULO CONFORME CONTRATO EPC CELEBRADO ENTRE

MOVE SA0 PAULO, GRUPO CIVIL E GRUPO DE SISTEMAS

Titulo: Cédigo: Rev.: Paginas:
PLANO DE CONTINGENCIA DE OBRAS EPC.PC.01 01 8 de 20

7.2.2. Identificagdo de outros apoios e comunicagées necessarios

¢ Acionamento de apoio juridico especializado contratado e conduzido pelo CEL6, podendo contar também
com apoio das areas juridicas das empresas consorciadas;

e Comunicag&o e acionamento de empresas seguradoras quando aplicavel.
1.3. Comunicagéo

Sera disponibilizada aos membros do comité de crise copia controlada da lista de contatos. Os representantes das
empresas no conselho deveréo ser comunicados o mais rapido possivel.

Uma nota para a imprensa deve ser preparada contendo:
¢ Descri¢do sucinta do ocorrido (sem entrar em detalhe de possiveis causas);
¢ Data e hora da ocorréncia;
e Local do ocorrido;
e Numero de vitimas;

o Acdes tomadas imediatamente apos o ocorrido.

7.4. Documentagao

Devera ser organizada toda documentag&o que, eventualmente, possa vir a ser demandada na investigagéo do evento,
tais como:

o Lista de presenga em treinamentos (seguranga, qualidade, etc);

¢ Registros de treinamentos diarios de trabalho relacionados (TDT's);
o Lista de verificagéo de equipamentos;

e Resultados de ensaios de materiais;

e Reqgistros de verificagdo de servigos;

o Matriz de risco;

e Atas de reunides dos Comités Locais de Risco;

¢ Documentos dos subcontratados envolvidos;

e Documentagdo dos colaboradores envolvidos (ASO, qualificagdes, certificados, ficha de entrega de EPI
etc.);

¢ Leituras de instrumentagdo etc.

8. ENCERRAMENTO DA EMERGENCIA

Depois de controlada a situagdo emergencial, h4 a preocupagéo em eliminar por completo os focos capazes de gerar
uma nova emergéncia (materiais incandescentes, escombros, estruturas passiveis de desabamentos, etc.). Dessa
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forma, o Coordenador de Emergéncia deve solicitar uma verificagéo da situagéo e, ndo sendo encontrado nenhum foco
remanescente da situagdo de emergéncia, ele pode determinar o fim da emergéncia, encerrando o procedimento.
Quando o Comité de Crise estiver instaurado, cabera ao Diretor de Projeto determinar o encerramento da emergéncia.

Enquanto néo € declarado o fim da emergéncia, os socorristas/brigadistas devem manter-se de prontiddo, atuando na
eliminag&o dos focos remanescentes, sempre com a orientagéo do coordenador da frente.

Declarado o término da emergéncia ou quando ha a liberag&o por parte das autoridades, o Coordenador de Emergéncia
autoriza o retorno as atividades, moradias e comércio local, com o cuidado de supervisionar qualquer atividade que
favorega a retomada da situag&o emergencial, como a retomada do fornecimento de energia, por exemplo.

O adequado conjunto de agdes de mitigagdo em uma situagdo de emergéncia envolve também o gerenciamento
necessario na fase pés-emergéncia. Essas ag¢des de pds-emergéncia também permitem a defini¢do de oportunidades
de melhoria na organizag&o de resposta a situagdes de emergéncia.

A cada procedimento de emergéncia, estdo associadas agbes pds-emergéncia que incluem a avaliagéo de todas as

agoes desenvolvidas, com o proposito de identificar ndo conformidades e adotar agées corretivas para a prevencao de
recorréncias € melhoria continua dos processos.

9. REGISTRO DE EMERGENCIA

Encerrada a situagdo de emergéncia, deve ser consolidado um relatério de evento emergencial, detalhando toda a
ocorréncia e organizando todos 0s registros a ela associados. Também deve ser emitido um registro de ag&o corretiva,
conforme procedimento especifico deste processo, onde se investigam as causas da ocorréncia e estabelece-se um
plano de ag&o para prevenir a ocorréncia de situagdes similares.

10. MANUNTENGAO DO PAE
A manuteng&o do Plano de Agao de Emergéncia de cada canteiro ou frente de trabalho contempla os seguintes itens:

e Programa de Treinamento: S3o realizados treinamentos tedricos de acionamento, mobilizagéo e agdes de
combate especificas, além de exercicios simulados periodicos;

e Reposigdo/Reciclagem: A manutengdo do sistema requer a reposi¢do dos recursos utilizados nos
atendimentos e a reciclagem constante das equipes da brigada;

¢ Revisao do plano: O Plano de Contingéncia deve ser revisado nas seguintes ocasides:
o Ocorrer uma situagdo emergencial e verificar-se que as agdes estabelecidas no plano néo foram

eficazes;

o Houver alteragdes nas instalagdes ou métodos e processos néo previstos, que demandem alteragdes
na rotina da frente. Essas modificagbes séo periodicamente analisadas nas reunides de risco dos
Comités Locais de Risco, que, a qualquer momento, podem requerer a reviséo do plano;
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1. TREINAMENTOS E SIMULADOS

Os treinamentos de formagdo de brigada/socorristas, treinamento no Plano de Agdo de Emergéncia e nos
procedimentos de emergéncia devem seguir programagéo compativel com o cronograma das frentes, sempre se
antecipando ao inicio das atividades que estabelegam os cenérios de risco identificados.

A periodicidade dos treinamentos e simulados pode ser alterada em fungéo da gravidade, frequéncia das ocorréncias,
anomalias detectadas nos simulados, inclusdo nédo prevista de novas atividades ou equipamentos, reciclagem dos
brigadistas ou ainda por avaliagdo do Comité Local de Riscos.

Em data proxima aos simulados, deve ser feito um planejamento para a realizacdo dos mesmos, descrevendo as
agdes, 0s responsaveis e 0s meios necessarios para execugédo do exercicio simulado.

Apos a realizagio dos simulados, os envolvidos na execugdo do simulado relinem-se para a andlise critica do exercicio.
Como resultado dessa reunido, deve ser elaborado um relatério contendo os pontos fortes, aspectos a melhorar e o
plano de agdo para as deficiéncias encontradas no simulado. O Anexo 1 apresenta modelo de Registro de Avaliagéo de
Simulados que pode ser usado para essa finalidade.

Atenc3o especial deve ser dada ao preparo dos brigadistas em cada frente de trabalho. Uma avaliagao dos brigadistas

deve ser feita periodicamente. O Anexo 2 apresenta modelo de Registro de Avaliagéo de Brigadista que pode ser
usada.

12, RESPONSABILIDADES

12.1. Diretor de Projeto

o  Decidir pela instauragao ou ndo do Comité de Crise ao ser notificado sobre uma situagéo emergencial;
e  Conduzir o Comité de Crise e acompanhar suas agdes;

o Notificar os representantes das empresas consorciadas no Conselho e manté-los atualizados sobre
situagdes de crise;

e Aprovar eventuais notas preparadas para a imprensa;

o  Definir possiveis interlocutores para comunicagéo com a imprensa conforme desenvoltura de comunicagéo
e também especializagéo e nivel de conhecimento na situagao emergencial;
e Decidir pelo encerramento da emergéncia;

e  Conduzir reunido de andlise do evento de crise apos seu encerramento a fim de avaliar plano de agéo para
evitar novas ocorréncias.

12.2. Responsavel de Produgao (ou Coordenador de Emergéncia)

e Garantir nas frentes de servico a disponibilidade dos recursos fisicos e humanos para atuagdes nas
situagGes de emergéncia;

e Avaliar a situagdo de emergéncia para deflagrar o Plano de AgBes na Emergéncia;

e Coordenar todas as equipes e agbes envolvidas na emergéncia (quando a situagéo ndo demandar apoio

A

externo);
e  Comunicar o Coordenador de Produgéo, Geréncia Operacional e Diretor de Projeto; % ?5
e Solicitar auxilio as entidades externas de apoio, quando julgar necessario;
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e Relacionar-se com ¢rgéos externos atuantes na emergéncia (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia
Militar, Policia Civil, etc);

e  Manter a geréncia, e demais areas pertinentes da obra informada sobre o desenvolvimento das agdes que
estédo sendo desenvolvidas e seus impactos;

e Avaliar o término do estado de emergéncia € o correspondente retorno ao trabalho, verificando se néo ha
novos pontos passiveis de gerar novas emergéncias. Quando o Comité de Crise for instaurado essa
responsabilidade passa a ser do Diretor de Projeto;

e Participar das reuniges de investigagéo das causas do evento emergencial e propor agdes corretivas para
evitar novas ocorréncias;

e Implantar as agbes corretivas planejadas apos avaliagdo de simulados ou de situagbes emergenciais reais.

12.3. Coordenador de Produgao (CEL6)

e Assumir a Coordenagéo da Emergéncia caso haja auséncia ou impedimento do Responsavel de Produgéo
da frente de servigo;

e  Comunicar Geréncia Operacional, Geréncia Administrativa e Financeira e Diretor de Projeto;

e  Acompanhar desenvolvimento das agbes em situagdes de emergéncia e apoiar no que for necessério ou
determinado pelo Comité de Crise;

e  Garantir a realizagao de simulados em suas frentes de trabalho conforme programag&o estabelecida;
e  Garantir que eventuais agbes corretivas tomadas em frentes de trabalho especificas sob sua

responsabilidade sejam avaliadas no que se refere a abrangéncia e aplicagdo nas demais frentes de
trabalho e implantadas onde necessario.

12.4.Gerente Operacional (CEL6)

e  Manter-se atualizado, por meio do Coordenador de Emergéncia, quanto ao desenrolar da emergéncia e
apoia-lo nas agdes necessarias;

e  Comunicar as demais geréncias sobre a ocorréncia de uma emergéncia;

e Quando instaurado, compor o Comité de Crise e apoiar o Diretor de Projeto nas tomadas de decisdes;

e  Desempenhar as agdes que lhe forem atribuidas no Comité de Crise;

e  Conduzir a investigagdo das causas do evento emergencial e estabelecer plano de ag&o para evitar
recorréncia.

e  Apoiar Gerente de Gestéo Integrada na consolidagéo de relatorios de eventos emergenciais;

e  Garantir que eventuais agdes corretivas tomadas em frentes de trabalho especificas sob sua
responsabilidade ou de outro Gerente Operacional sejam avaliadas no que se refere & abrangéncia e
aplicagdo nas demais frentes de trabalho e implantadas onde necessario.

12.5. Gerente de Gestéo Integrada (CELS)

e Quando instaurado, compor o Comité de Crise e apoiar o Diretor de Projeto nas tomadas de decisdes;
e  Desempenhar as agdes que lhe forem atribuidas no Comité de Crise;
e  Acompanhar o desenvolvimento dos simulados; %

, o
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Acompanhar de maneira sistematica a adogdo das agbes corretivas decorrentes de avaliagbes de
simulados ou de situagdes reais;

Garantir que as agdes corretivas sejam tomadas de maneira abrangente em todas as frentes de trabalho,
mesmo que as avaliagdes de simulados ou de situages reais sejam localizadas;

Receber e organizar todos os documentos gerados durante a situagédo emergencial ou que sirvam de base
para eventuais investigagdes, conforme item 7.4;

Consolidar relatérios de eventos emergenciais com apoio do Gerente Operacional envolvido.

12.6. Gerente de Engenharia (CEL6)

Quando instaurado, compor o Comité de Crise e apoiar o Diretor de Projeto nas tomadas de decisdes;
Desempenhar as agdes que lhe forem atribuidas no Comité de Crise;

Avaliar continuamente a situagéo de emergéncia considerando riscos € medidas necessarias para evitar
agravamentos, incluindo definigéo de reforgos estruturais e contengdes;

Verificar e confirmar area de influéncia sujeita a riscos e linhas de isolamento e bloqueios;
Solicitar apoio de projetistas, ATO e consultores e coordenar sua atuagéo durante situagbes emergenciais,

Apoiar a investigagdo das causas da ocorréncia quando necessario e sempre que a ocorréncia tenha
relagéo problemas geotécnicos ou estruturais;

Apoiar na definigao de agdes corretivas para evitar a recorréncia do problema.

12.7. Gerente de Administragio Contratual (CEL6)

Cuidar dos devidos tramites junto a seguradoras sempre que aplicavel.

12.8. Gerente Administrativo e Financeiro (CELS)

Quando instaurado, compor o Comité de Crise e apoiar o Diretor de Projeto nas tomadas de decisdes;
Desempenhar as agdes que |he forem atribuidas no Comité de Crise;

Coordenar a relagao com a comunidade do entorno, incluindo eventuais procedimentos de realocagéo de
seus membros que forem diretamente afetados ou se encontrem em situagéo de risco;

Apoiar a 4rea de comunicagdo no que se refere a relagéo com a imprensa;

Convocar assessoria de imprensa para participagdo no Comité de Crise;

Garantir atendimento médico necessario a eventuais vitimas de acidentes;

Garantir atendimento social necessario a eventuais vitimas de acidentes e a seus parentes;

Apoiar coordenador de emergéncia com a logistica necessaria para frente de servico afetada e para a o
local de instalagdo do Comité de Crise.

12.9. Coordenador de Seguranga do Trabalho (CELS6)

Planejar e coordenar a aplicagéo deste plano;
Planejar e coordenar junto com o Médico Coordenador, os treinamentos dos brigadistas/socorristas |
garantindo o ntimero necessario de brigadistas para atuar em situagdes de emergéncia;

Planejar e coordenar junto com o Médico Coordenador e os Responséaveis pela Produgéo, simulados para
avaliagdo da eficacia dos Planos de Agéo de Emergéncia, /% & N
£
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12.10.

12.11.

e  Apoiar com sua equipe na avaliagdo das condigbes de risco durante evento emergencial, considerando,
sobretudo, possibilidades de agravamento da situagéo;

e  Garantir que as equipes de seguranga estejam preparadas e executem as agbes de emergéncia em sua
area da atuagéo, conforme treinamento, procedimento e orientagdes do Coordenador de Emergéncia;

e Manter a lista de brigadistas atualizada;

e  Apoiar na avaliagdo continua da disponibilidade de recursos para situagdes emergenciais.

Médico Coordenador (CEL6)

e Planejar e coordenar junto com o Coordenador de Seguranga do Trabalho, os treinamentos dos
brigadistas/socorristas garantindo o nimero necessario de socorristas para atuar em situages de
emergéncia;

e Planejar e coordenar junto com o Coordenador de Seguranga do Trabalho e os Responsaveis pela
Produgao, simulados para avaliagéo da eficacia dos Planos de Agéo de Emergéncia;

e Garantir transporte na forma e prazo adequados para remogao de acidentados sempre que necessério;

e  Garantir que as equipes de atendimento médico emergencial estejam preparadas e executem as agoes de
emergéncia em sua area da atuagéo, conforme treinamento, procedimento e orientagdes do Coordenador
de Emergéncia;

e  Garantir acompanhamento adequado de eventuais vitimas durante periodo de atendimento e internagéo
em hospitais ou clinicas;

e  Acompanhar e apoiar eventuais vitimas em processo de reabilitagéo e retorno ao trabalho;

e Manter a lista de hospitais com seus contatos e trajetos atualizados;

e Interagir com os representantes dos 6rgaos de salide publica e auxiliar as entidades externas de apoio no
que for necessario;

e  Apoiar na avaliagdo continua da disponibilidade de recursos para situagdes emergenciais.

Coordenador de Meio Ambiente (CEL6)

e Planejar e coordenar junto com o Coordenador de Seguranga do Trabalho, os treinamentos dos
brigadistas/socorristas garantindo o nimero necessario de brigadistas para atuar em situagbes de
emergéncia ambiental;

e Planejar e coordenar junto com o Coordenador de Seguranga do Trabalho e os Responsaveis pela
Produg&o, simulados para avaliagdo da eficacia dos Planos de Ago de Emergéncia para cenérios de
emergéncia ambiental;

e  Apoiar com sua equipe na avaliagdo das condigdes de risco durante evento emergencial de caréater
ambiental, considerando, sobretudo, possibilidades de agravamento da situagao;

e  Garantir que as equipes estejam preparadas e executem as agdes de emergéncia em sua area da atuagéo,
conforme treinamento, procedimento e orientagdes do Coordenador de Emergéncia;

e  Apoiar na avaliagao continua da disponibilidade de recursos para situagdes emergenciais.
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12.12. Responsavel por Responsabilidade Social (CEL6)

e  Atualizar periodicamente o mapeamento do entomo indicando os dados dos residentes ou usuarios de
cada edificag&o lindeira (nome, idade, condigdes de saude e mobilidade das pessoas, indicagéo de animais
de estimacéo etc.);

e Atualizar a relagdo de hotéis, caso necessario a remogéo e encaminhamento da comunidade do entorno;

o Executar as agbes de comunicagdo com o entorno, conforme treinamento, procedimento e orientagdes do
Coordenador de Emergéncia e do Comité de Crise.

12.13. Mestre e Encarregado

o  Assumir a Coordenagdo da Emergéncia caso haja auséncia ou impedimento do Responsavel de Produgéo
da frente de servigo e do Coordenador de Producéo;

e Coordenar e executar as agbes de emergéncia em sua area da atuagdo, conforme treinamento,
procedimento e orientagdo do Coordenador de Emergéncia;
e  Auxiliar as entidades externas de apoio.

12.14. Socorristas

e Atender as vitimas conforme treinamento e procedimentos definidos, com o apoio da equipe de salde;
e Manter o Coordenador de Emergéncia informado sobre a gravidade das ocorréncias e estados das vitimas.

12.15. Brigadistas

e Executar as agbes de emergéncia em sua area da atuagdo, conforme treinamento, procedimento e
orientagdo do Coordenador de Emergéncia;

e  Auxiliar as entidades externas de apoio.

12.16. Todos os Gerentes do CEL6

e Quando convocados, compor o Comité de Crise e apoiar o Diretor de Projeto nas tomadas de decisdes;
o  Desempenhar as agdes que lhe forem atribuidas no Comité de Crise.

12.17. Gerente Construgao (MHI)

e  Manter a geréncia e outras areas da obra informados sobre o desenvolvimento de agGes que estéo sendo
desenvolvidas e seus impactos;

o Participar das reunides de investigagdo das causas do evento emergencial e propor ages corretivas para
evitar novas ocorréncias;

o Implantar agbes corretivas depois da avaliagdo de situagdes reais de emergéncia;

e Garantir que agdes corretivas possiveis tomadas em frentes especificas de trabalho sob sua
responsabilidade estejam avaliadas quanto a abrangéncia e aplicagéo em outras frentes de trabalho e onde

for necessario;
o Avaliar continuamente a situagio de emergéncia levando em considerag&o riscos e medidas necessarias
para evitar o agravamento, incluindo definigées quanto ao reforgo e contengéo estrutural. //Z’
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12.18. Gerente HSE (MH!)

e  Coordenar a aplicagao deste plano do lado da MHI;

e Planejar e coordenar juntamente com o Coordenador Médico (MHI), o treinamento dos brigadistas,
assegurando o niimero necessario de brigadistas para atuar em situagdes de emergéncia;

e Planejar e coordenar juntamente com o Coordenador Médico (MHI) do Gerente Construgo, simulados para
evacuagcao e a eficacia dos planos de ag¢do de emergéncia;

e Garantir que as agdes corretivas sejam tomadas em todas as frentes da obra de modo que o caminho de
fuga adotado nos simulado de evacuagéo sejam exatamente 0s mesmos presentes nas situagdes reais;

e Receber e organizar toda a documentagéo gerada durante a situagéo de emergéncia ou que eles sirvam de
base para possiveis investigagdes, como no item 7.4;

e  Consolidar relatérios de eventos emergenciais com o suporte e envolvimento do Gerente de Construgéo e o
Engenheiro de Seguranga.

12.19. Engenheiro de Seguranga (MHI)

e  Acompanhar o desenvolvimento dos simulados;

e  Acompanhar de modo sistematico, a adogéo de agdes corretivas relacionadas as evacuagdes simuladas e
as proprias situagoes reais;

e Prover suporte com sua equipe na avaliagao de condigdes de risco durante evento de emergéncia, levando
em consideragéo, todas as possibilidades de agravamento da situag&o;

e  Garantir que as equipes de seguranga e saude ocupacional estejam preparadas e executem agdes de
emergéncia na sua area de atuagao, quanto ao treinamento, procedimento e orientagéo do Coordenador de
Emergéncia;

e  Manter atualizada a lista de brigadistas da MHIB;

e Prover suporte na avaliagao continua da disponibilidade de recursos para situagdes de emergéncia.

12.20. Qualquer Pessoa em um Cenario Emergencial

e Em caso de risco iminente, abandonar o local e comunicar o fato a um brigadista, encarregado, técnico de
seguranga ou mesmo ao proprio Coordenador de Emergéncia;
e Seguir as orientagdes para evacuago da area.

13. FLUXOS DE INFORMAGOES

O Anexo 3 apresenta o fluxo de informages para gerenciamento de situagdes de crise.

14, DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA
e EPC.PG.01 - Plano de Gerenciamento Integrado das Obras;

e Contrato celebrado entre MSP e CEL6/MHI
e Edital - Concorréncia Internacional N° 004/2013;
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o Decreto 56.819/11 — Regulamento de Seguranga Contra Incéndio das Edificagdes e Areas de Risco do
Estado de S&o Paulo;

o SO 14001 - Sistema de Gestéo Ambiental,
e OHSAS 18001- Sistema de Gestéo de Salde e Seguranga no Trabalho;
e EPC.PG.03 - Plano de Gerenciamento de Riscos e Contingéncias;

o Matrizes de Riscos Locais

15. REGISTROS APLICAVEIS

Relatério de Evento Emergencial

Ata de Reunido do Comité de Crise

Registro de Avaliagdo de Simulados

Registro de Avaliagdo de Brigadistas

16. TERMOS E DEFINIGOES
« Acidente: E um incidente que resulta em lesdo, doenga ou 6bito.

e Brigada de Emergéncia: Grupo composto por colaboradores, com treinamentos adequados e meios de
convocagdo definidos em procedimento especifico, com atuagéo em eventos de emergéncias.

¢ Cenario Emergencial: Ocasido em que situagOes criticas, perigosas ou acidentais ocorram nas obras de
implantagéo da Linha 6, capazes de desencadear danos materiais e/ou humanos passiveis de serem
mitigados com a adogao de agdes emergenciais adequadas.

e Explosdo: Fendmeno resultante de processo caracterizado por slbito aumento do volume e grande
liberag@o de energia, geralmente acompanhado por altas temperaturas e produgéo de gases.

¢ Incéndio: Fogo sem controle capaz de causar prejuizo a vida, ao meio ambiente e ao patrimdnio.

o NATM: New Austrian Tunneling Method.

¢ Ponto de Encontro: Local previamente definidos, considerados seguros, onde os integrantes, terceiros,
visitantes, transeuntes e lindeiros devem se reunir.

¢ Risco: Condig&o incerta que, se materializada, pode impactar negativamente algum foco de resultado do
projeto: Custo, Prazo, Qualidade, Seguranga e Salide do Trabalho, Meio Ambiente e Sociedade (imagem).
(Apesar das oportunidades também serem riscos néo serdo consideradas neste documento).

 Rota de fuga: E uma ou mais vias, previamente estabelecidas e sinalizadas, utilizadas como caminho
seguro para o ponto de encontro.

e VSE: Ventilagéo e saida de emergéncia ;/@

e MSP: Concessionaria Move Sdo Paulo
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ANEXO 1 - Modelo de Registro de Avaliagdo de Simulados e Situagdes de Emergéncia
REGISTRO DE AVALIAGAO DE SIMULADOS E SITUAGOES DE EMERGENCIA
O Simulado [ Emergéncia ‘ Data: ! !
Descrigéo do Cendrio:
Este check list devera ser avaliato e respondido em todos os itens apos a realizagdo de simulados ou situagdes de emergéncia.
Um Procedimento de Emergéncia s6 podera ser aceito se, apos uma situagao emergencial ou simulado, todos os itens aplicaveis forem
respondidos com “sim"; caso contrario, o plano e PE deverdo ser revistos.
ltens a serem verificados (sugestéao) Sim Nao N.A.
1 | Houve imediata paralisaco das atividades das pessoas na area afetada?

2 | O sistema de comunicagao utilizado e sua integragao com os demais sistemas funcionaram?

3 | O Comando de Emergéncia estabelecido foi adequado ao Nivel da mesma? _

4 | Asinalizagio estava completa e funcional?

5 | Oisolamento estava completo e funcional?

6 | A evacuacao foi organizada e eficiente?

7 | Os EPls, maquinas e equipamentos utilizados foram suficientes e estavam em iocal de facil acesso?

8 | A contengdo e neutralizagdo de substancias derramadas funcionaram?

9 A descontaminag&o (incluindo as necessidades referentes & remogéo, amazenamento temporario e

destinagao final dos residuos, recuperagéo da &rea afetada) funcionou?

10 | O atendimento as vitimas funcionou?

11 | O abandono de area em diregao ao Ponto de Enconlro foi realizade de maneira arganizada?

12 | A oraanizacéo no ponto de encontro foi adequada?

13 | Houve espago para todos no ponto de encontro?

14 | Foi realizado o recenseamento no ponto de encontro?

15 | Houve participacéo efetiva dos brigadistas de emergéncia?

16 | O equipamento de guindar teve alguma dificuldade no icamenta?

17 | Q sinaleiro teve uma acéo efetiva na operacéo?

18 | O kit de emeraéncia estava completo e seus componentes foram utilizados adequadamente?

19 | O vazamento foi contido?

20 | A é&rea foi isolada e sinalizada?

21 | As bameiras/absorventes foram posicionadas adequadamente?

22 | Os brigadistas estavam posicionados nos seus respectivos enderecos para a evacuagdo do entomo?

23 | Qual foi o tempo que a ambulancia demorou apés o chamado? _

24 | Quanto tempo o enfermeiro demorou no seu deslocamento até a frente do acidentado?

25 | Quanto tempo demorou do acidentado com a gaiola?

26 | Quanto tempo que a ambulancia levou do canteiro até o Hospital mais proximo?

27 | Quanto tempo levou para evacuacao total?

28 | Quanto tempo levou par aos brigadista chegarem no local do vazamento?

Comentarios, criticas, sugestdes:

Avallador
Nome: Assinatura:
s
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ANEXO 2 - Modelo de Registro de Avaliagédo de Brigadistas

REGISTRO DE AVALIAGAO DE BRIGADISTA

Informar para cada questéo: S - Sim, N - Nao ou NA - N&o se Aplica.
Marcar com X no item que corresponde a responsabilidade do brigadista
Frente de Trabalho: o
2
Turno: +
=
Data da Verificagao:
Avaliagdo da Verificagdo:
£
2
N | ltem
Geral
1 | Sabe sua fungéo no PAE?
2 | Consegue explicar detalhadamente sua fungéo?
3 | Sabe quem avisar em caso de emergéncia?
4 | Sabe onde estao os formularios do PAE?
5 | Sabe onde fica o botdo que aciona a sirene de emergéncia?
6 | Ja participou em sumulados como brigadista?
Evacuagao
7 | Sabe qual a rota de fuga?
8 | Sabe onde estao as saidas de emergéncia?
9 | Sabe onde é o ponto de encontro?
10 | Sabe quais iméveis que tem que ajudar na evacuagdo?
11 | Sabe quais s&o as areas que tem que fazer varredura?
Atendimento &s Vitimas
12 | Sabe onde estao os materiais de primeiros socorros? | | | | | |
Combate a Incéndio
13 | Sabe onde se encontram os meios de combate a incéndio?
14 | Sabe explicar como e onde se utiliza cada tipo de extintor?
Isolamento da Area
15 | Sabe quais as ruas devera bloguear?
16 | Sabe onde estdo os cavaletes e fitas?
Vazamento de Produtos Quimicos
17 | Sabe onde esta o kit de mitigacdo ambiental?
18 | Sabe como usar o kit de mitigagao ambiental? Explique.
Acoes Tomadas e A¢des a Tomar
Ne Agdo Prazo Responsavel
Avaliador
Nome: Assinatura:
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ANEXO 3 - Fluxo de Informagdes para Gerenciamento de Crise
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EXECUTAR PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA (P.A.E.)
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